2 Caja de Salud -
Banca Privada

ACTA REUNION DE ACLARACION — INVITACION PUBLICA 001/2024
“SERVICIO DE LIMPIEZA”
(Primera Convocatoria)

En esta ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas 10:00 del dia miércoles (21)
del mes de febrero del aito DOS MIL VEINTICUATRO (2.024), en las instalaciones de la CAJA DE SALUD DE
LA BANCA PRIVADA, ubicada en la Calle Eucaliptos S/N entre Calle Las Palmeras y Condominio Britania, Zona
Sur de esta ciudad, se llevd a cabo el acto denominado REUNION DE ACLARACION correspondiente a la
compra denominada INVITACION PUBLICA N° 001/2024 “SERVICIO DE LIMPIEZA” (Primera Convocatoria).

A dicho objeto, se encuentran presentes representando a la CSBP, la Lic. Genni Hiza - RESPONSABLE DE
COMPRAS, la Ing. Wendy Oropeza — ANALISTA DE COMPRAS, la Lic. Fatima Jiménez Tapia — RESPONSABLE
DE BIENES Y SERVICIOS, el Abog. Roberto Freire Bustos — ASESOR LEGAL REGIONAL SANTA CRUZ, en
representacion de URRUTIBEHETY la ‘Sra. Romina Espejo y en representacion de la empresa Flamingos la Sra.
Abigail Loayza.

Inicia el acto la Lic. Hiza, quien da la bienvenida a los presentes e indica que este acto tiene como objetivo
responder las preguntas referentes al PC y aclara que hasta hrs.16:00 del dia lunes 19 de febrero del presente
afio, se recepcion6 via correo electronico las consultas del proponente URRUTIBEHETY, por lo cual se procedera
a dar lectura y respuesta a las mismas:

PREGUNTA 1:

En el Pliego de Condiciones, en el punto N° 2, cantidad de personal requerido para la prestacion del servicio
menciona:

Policonsultorio: 2 funcionarias (horario a cubrir 6:30 am a 21:00 pm),

oficinas administrativas: 2 funcionarias (horarios a cubrir de 7:00 — 19:00 pm),

clinica odontolégica: 1 funcionaria (horarios a cubrir 6:30 am a 21:00 pm),

y en el punto N° 8 REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, menciona:

Cuadro 1- Turnos de Lunes a sdbados

Turno (Bloques Sara y Junin)
1: planta Baja (Sara)
1: 1er piso (Sara), Sala Internacion 2do. piso
- < 1: Sala Internacién 2do. piso (Junin)
8 his 06 | 1: UTI UTIN (Junin)
g © 1: Quiréfano y esterilizacion (Sara)
=5 1: Sala de internacion 4to piso, Auditorio, Sala de Oxido (Sara).
1: Sala de internacién 4to piso (Junin)
1: planta Baja (Sara)
1: 1er piso (Sara), Sala Internacién 2do. piso
° f, | 1: Sala Internacién 2do. piso (Junin)
. BN 06 1: UTL, UTIN (Junin)
= :..'; 1: Quiréfano y esterilizacion (Sara)
- 1: Sala de internacién 4to piso, Auditorio, Sala de Oxido (Sara).
1

: Sala de internacion 4to piso (Junin)

, 2 2 1: Toma de muestras de laboratorio, endoscopia, RX y 1er piso (Junin), Edificio Administrativo.
o5 : 4 03 | 1. Laboratorio 5to piso Junin
= (=]

Marfian

: planta Baja (Sara) + 1er piso Sara
: Salas Internacion 2do (Sara y Junin)
: Quiréfano (Sara), UTl y UTIN (Junin)

o
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25 | o4
z° ® . Sala de internacion Piso 4 (Sara y Junin), 5to Piso laboratorio (Junin)

[EE QR T Gy

Total 19 | OPERARIOS CON LOS QUE SE DEBE PRESTAR EL SERVICIO

Por favor aclarar la cantidad exacta de personal operativo que se requiere para el servicio en cada predio.
Asi mismo, por favor indicar la cantidad de supervisores requeridos en cada predio, tanto fijos como moviles.

R.- La Caja de Salud de la Banca Privada cuenta con 4 inmuebles:
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1. Policonsultorio
2. Oficinas Administrativas incluye almacenes
3. Clinica Odontolégica
4. Clinica
Al respecto los requerimientos técnicos del servicio de Limpieza se dividieron en 2 partes
1. Formulario 3 a) Propuesta técnica para 3 inmuebles (Policonsultorio, oficinas administrativas incluye
almacenes y Clinica Odontolégica).

La cantidad requerida de funcionarios en este formulario totalizan 5, en la pag. 40 del PC punto 2, se
detalla cantidad de funcionarias por inmueble, asi como los horarios que debe cubrir el servicio.

Policonsultorio: . 2 funcionarias (horario a cubrir 6:30 am a 21:00 pm)
Oficinas administrativas incluye almacenes : 2 funcionarias (horarios a cubrir de 7:00 — 19:00 pm)
Clinica odontoldgica: 1 funcionaria (horarios a cubrir 6:30 am a 21:00 pm)

2. Formulario 3 b) Propuesta técnica Clinica para un solo Inmueble, que consta de 2 bloques y oficinas
administrativas, en la pag. 48 y 49 del PC se detalla claramente el requerimiento de personal de lunes a
sabados 19 funcionarias y 12 funcionarias los dias domingos y feriados.

Cuadro 1- Turnos de Lunes a sébados

“Turno (Bloques Sara y Junin)

: planta Baja (Sara)

: 1er piso (Sara), Sala Internacién 2do. piso

: Sala Internacion 2do. piso (Junin)

2 UTI, UTIN (Junin)

: Quiréfano y esterilizacion (Sara)

: Sala de internacion 4to piso, Auditorio, Sala de Oxido (Sara).
: Sala de internacion 4to piso (Junin)

06

Mafiana
07a14h

[ G QI QT G i

. planta Baja (Sara)

: 1er piso (Sara), Sala Internacién 2do. piso

: Sala Internacion 2do. piso (Junin)

: UTI, UTIN (Junin)

: Quiréfano y esterilizacion (Sara)

: Sala de internacion 4to piso, Auditorio, Sala de Oxido (Sara).
: Sala de internacion 4to piso (Junin)

06

Tarde
13a20h

[ W QS I QT Y

—

: Toma de muestras de laboratorio, endoscopia, RX y 1er piso (Junin), Edificio Administrativo.
03 | 1: Laboratorio 5to piso Junin

. Mafiana
- Tarde
07a19h

: planta Baja (Sara) + 1er piso Sara

1
04 1: Salas Internacién 2do (Sara y Junin)
1
1

Noche
19 a
07h,

: Quiréfano (Sara), UTl y UTIN (Junin)
: Sala de internacion Piso 4 (Sara y Junin), 5to Piso laboratorio (Junin)

Total 19 | OPERARIOS CON LOS QUE SE DEBE PRESTAR EL SERVICIO

Cuadro 2- Turnos Domingos y feriados

Turno (Blogues Sara y Junin)
1: planta Baja (Sara)
1: 1er piso (Sara), Sala Internacién 2do. piso
! f, ~1: Sala Internacion 2do. piso (Junin)
g+ 7 1: UTL, UTIN (Junin)
] "f 1: Quiréfano y esterilizacion (Sara)
25 1: Sala de internacién 4to piso, Auditorio, Sala de Oxido (Sara).
1: Sala de internacion 4to piso (Junin)
1: planta Baja y 1er piso (Sara)
° i 1: Sala Internacién 2do. piso (Sara-Junin)
Bo 5 1: Quir6fano y esterilizacion (Sara) y UTIN
= g 1. Planta baja Sala de espera, toma de muestras, ecografia, RX y Sala de Internacwn 2do Piso Junin
R 1: UTI, 5to Piso Sara, 4 piso Sara y Junin
Total 12 | OPERARIOS CON LOS QUE SE DEBE PRESTAR EL SERVICIO

En cuanto a la cantidad de supervisores, para los edificios de Policonsultorio, Oficinas Administrativas y Clinica

Odontologica deberan realizar supervisiones periodicas, que garanticen el correcto desarrollo de las funciones de
limpieza de su personal.
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Para la Clinica regional se solicita un supervisor tiempo completo: “El adjudicatario proveera, fuera de la planilla
del personal, un supervisor general de servicio a tiempo completo, de lunes a sabado en turno permanente de 12
horas (6:30 am -18:30 pm). quien sera el encargado de hacer cumplir las especificaciones técnicas y atendera las
sugerencias u observaciones del fiscal del servicio. Respondera por los servicios prestados, el mismo que debera
permanecer a disposicion del Fiscal del servicio, a tiempo completo, con el motivo de subsanar o corregir la falta o
error que pudieran haber cometido en el servicio de limpieza. Este funcionario es adicional al personal requerido
para la limpieza de la Clinica. Adicionalmente para instruir limpiezas que se requieran de emergencia’.

PREGUNTA 2:

En la Convocatoria de la Gestion 2022, solicitaban 1 operario exclusivo para el area de Almaceén, en este pliego no
indica, sin embrago, en el cuadro del punto 15. Productos de limpieza y desinfeccién, menciona cantidad de
insumos para este predio. Por favor aclarar si se va a contemplar 1 operario adicional para aimacen.

R.- El Area de almacén se encuentra en las mismas instalaciones que Oficinas administrativas por ello solo se
esta contemplando 2 funcionarias, sin embargo, se detallan los materiales a utilizar de forma individual para
ambos predios.

PREGUNTA 3:
En el punto 1.2 Oficinas administrativas, menciona: un jardin, ¢ se va a considerar el servicio de Mantenimiento de
este jardin y plantas que lo conformen?, por favor aclarar.

R.- Considerar solo la limpieza diaria de hojas y frutos caidos, se cuenta con otro proveedor para el mantenimiento
general de los jardines.

PREGUNTA 4:

En el punto 2. Cantidad de personal requerido para la prestacién del servicio, mencionan:
Policonsultorio: 2 funcionarias (horario a cubrir 6:30 am a 21:00 pm)

Oficinas administrativas: 2 funcionarias (horarios a cubrir de 7:00 — 19:00 pm)

Favor aclarar si estas 2 funcionarias en el policonsultorio seran distribuidas 1 en cada turno, o se debe contemplar
2 operarias de cada turno.

R.- Se deben contemplar 2 personas en los horarios solicitados para cada edificio, ya la empresa adjudicada debe
organizar los turnos de trabajo, garantizando la presencia de dos personas durante todo el dia.

PREGUNTA 5: -

En el punto 5. Personal, menciona: “La expenenma y formacion del personal propuesto se debe respaldar con
curriculo vitae documentado”. Por favor confirmar que los respaldos serian: capacitaciones, Kardex, certificados
de trabajo y certificados de estabilidad laboral y respaldo de afiliacion del ente Gestor.

R.- Si se debe adjuntar curriculum vitae del personal debidamente documentado.

PREGUNTA 6:
En el punto 12 REQUISITOS PARA LAS EMPRESAS PARTICIPANTES, menC|0nan

12.2 Carné de vacunacion-(la empresa adjudicada debera adjuntar fotocopia, antes del inicio del servicio), de todo
su personal, contra: tétanos (5 dosis), hepatitis B (3 dosis), Fiebre amarilla, Rubeola, Covid 19 (5 dosis), influenza
(1 por afio); por favor confirmar que solo se presenta en caso de adjudicacion.

R.- En caso de adjudicacion, deberan presentar los carnets de vacunas solicitados.

REGUNTA 7:
En el punto 17, Equipo minimo, menciona:
DETALLE CANTIDAD MES

- Goma limpie cristales (para vidrios) Lo necesario para uso PERMANENTE

- Pafios de limpieza Lo necesario para uso PERMANENTE

- Pafios de pisos Lo necesario para uso PERMANENTE
- Mopas o waipe Lo necesario para uso PERMANENTE
- Escobas plasticas Lo necesario para uso PERMANENTE

- Balde con exprimidor Lo necesario para uso PERMANENTE
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- Cepillo para bafios Lo necesario para uso PERMANENTE

- Escobillon grande - Lo necesario para uso PERMANENTE
- Atomizador plastico Lo necesario para uso PERMANENTE
- Goma limpia piso o rod Lo necesario para uso PERMANENTE
- Limpiadores telescopico Lo necesario para uso PERMANENTE
- Otros (Especificar)

Por favor aclara cual es la cantidad solicitada.

R.- Al ser materiales de uso diario estos deben reponerse de acuerdo a necesidad, garantizado el correcto
desempefio de las funciones de limpieza, motivo por el cual no se establece una cantidad especifica.

Al encontrarse presentes los representantes de la empresa URRUTIBEHETY y FLAMINGO se les sede la palabra
para realizar las consultas que tengan.

URRUTIBEHETY: ,
1.- ¢ Debemos incluir la entrega de papel toalla, papel higiénico, etc., entre los materiales a entregar?
R.- Si, el Pliego de condiciones indica que debe contemplarse la entrega de ese material.

2.- Disculpe puede parecer redundante, pero quisiera saber si es correcto que la cantidad requerida de personal
por inmueble en los horarios requeridos, es la cantidad total de funcionarias ejm: Clinica requieren 6 para el turno
deé la mafiana, ¢ solo se quieren seis en ese turno?

R.- Si, debe cumplir con la cantidad de personal requerido por turno y por inmueble, los turnos de trabajo ya sean
6, 8 0 12 horas lo determinan ustedes; siempre y cuando cumplan con la cantidad de funcionarios requerida en el
PC en los horarios establecidos.

FLAMINGO: _

1.- En el punto 14 Pag. 53 del PC existe una columna que indica Costo Unitario ¢ Debemos exponer el costo del
insumo?

R.- Si requerimos saber el costo de cada insumo de Limpieza, esto tomando en cuenta que excepcionalmente
podamos requerir mas insumos estos se cancelarian a los costos ofertados,

2.- ¢la no asistencia a la Inspeccion técnica es motivo de descalificacion?

R.- No, el proponente puede visitar los inmuebles en caso de tener dudas para la presentacion de su oferta la
Unica desventaja serd que no realizaran el recorrido con un funcionario que les despeje dudas sobre los
inmuebles.

Al no existir mas consuitas, a horas 10:25 a.m. del mismo dia, se da por concluido el acto denominado “Reunion
de aclaracion’, firmando en constancia los representantes de la CAJA DE SALUD DE LA BANCA PRIVADA que
estuvieron presentes.




